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A GENERACIOKON ATIVELO ES A FORDITOTT ELETKORU
MENTORALAS F6 CELJAI ES CELKITUZESEI - BEVEZETES A
FORDITOTT MENTORALASBA

BEVEZETES

A jelen mentoralasi modell és a hozza tartozd online mentoralasi tér olyan
eszkozpar, amely mind az idésebb, mind a fiatalabb alkalmazottak szamara
dtmutatast nydjt ahhoz, hogy a forditott kord mentordlason alapuld
transzgeneraciés kapcsolatteremtés, informaciécsere létrejohessen, Valamint
Uj készségek és bevalt gyakorlatok elsajatitasara és visszajelzésekre adjon
lehetéséget.

A jelen utmutaté segitségével a vallalatok parokba rendezhetik a fiatalabb és
idésebb munkavallalékat, hogy a fiatalabbak mentoralast nyujtsanak az Uj
technoldgidk, példaul a k6zosségi média terén, az pedig idésebbek megosszak
a fiatalabb kollégakkal a piacra vonatkozd meglatasaikat. Ez generacidkon
ativelé kapcsolatokat épithet, és "kdlcsonds mentoralast" eredményezhet,
ahol a fiatalabb munkavallalék mentoraljak az idésebbeket, mig az idésebb
munkavallalék szintén mentordljdk a fiatalabb kollégdkat a szakterlletikon.

A mentoralasi modell a vallalat idésebb és fiatalabb munkavallaléit egyarant
megcélozza, hogy motivalja és bevonja &6ket az egymasnak nyujtott
dtmutatasba és a szakértelem megosztasaba. A megfelels online tér lehetévé
teszi a vallalatvezeték és a HR-menedzserek szamara, hogy online parositsak
kilonb6zé koru alkalmazottaikat, akik mentoralhatjdk egymast az (j
technoldgiak, példaul a k6zosségi média terén, és megoszthatjak egymassal a
fiatalabb célcsoportokkal kapcsolatos meglatasaikat.

A jelenlegi mentoraldsi modellt egy szlovakiai, magyarorszagi, luxemburgi,
gorogorszagi és németorszagi tagokbdl allé nemzetkdzi szakértéi csapat
egylttmikddésével dolgoztdk ki az “BEFOGADO MUNKAHELYEK IDOSODO
MUNKAVALLALOKNAK (INSPIRER)” elnevezésii Erasmus+ projekt keretében. A
projektet az Eurdpai Unié Erasmus+ programja tarsfinanszirozza: KA2 -
Egylttm(ikddés az innovaciéért és a jé gyakorlatok megosztasaért, KA204 -
Stratégiai kapcsolatok a felnéttoktatasért (Erasmus+ Programme of the
European Union, KA2 - Cooperation for innovation and the exchange of good
practices, KA204 - Strategic Partnerships for adult education.)

A projekt célja a vallalati és HR-vezeték kompetencidinak és készségeinek
fejlesztése annak érdekében, hogy olyan tobbgenerdacidés kulturat hozzanak
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|étre, segitsenek el és tartsanak fenn vallalataikban, amelyben a fiatalabb és
id6sebb munkavallalok képesek jél kommunikalni.

A mentordlasi modell egyike az Inspirer projekt harom eredményének,
amelyek egy teljes szolgaltatasi csomagot alkotnak a vallalatoknal torténé
forditott mentoralassal kapcsolatban. Ezek a kovetkezsk:

o Képzési tanfolyam a tébbgeneraciés munkahelyi kultarardl

e 360° értékelé eszkdz a tobbgeneracidés munkahelyi kultdrara
vonatkozdan

e Generacidkon ativelé / forditott korosztdlyi mentordldsi modell és
platform

A fejlesztést egy kérdsiveken és fokuszcsoportos interjukon alapuld kutatas
kovette, amely a forditott mentoraldssal kapcsolatos azon fékuszpontokat,
igényeket és hianyossagokat kereste, ahol tobb informaciéra és
irdnymutatasra van sziikség. A kutatds eredményei az "Osszefoglalé jelentés
a tébbgeneraciés munkahelyi kultdra képzési igényeirdsl" (“Synthesis report on
the  multigenerational workplace culture training needs”) cimi
dokumentumban olvashaték. ( https://inclusiveworkplace.eu/services/ )

Ezt a mentoralasi modellt az online mentordlasi térrel és a forditott
mentoralasra vonatkozé feladatokkal egyUtt ajanlatos hasznalni.

MI A MENTORALAS?

A Cambridge Business English szétar szerint a mentoralas:

“Az a tevékenység, amelynek sordn tdmogatunk és tanacsot adunk valakinek,
akinek kevesebb tapasztalata van, hogy segitsik a munkajaban valé
fejlédését:

Egyéni mentoradldson keresztil képezzlik az embereket.
A mentorprogramok a vallalat versenyelényének névelését szolgaljak.”

A mentor hatdssal van a mentordlt személyes és szakmai fejlédésére adott
szervezeti kornyezetben. A legtobb hagyomanyos mentordlasban a vezetd
beosztasban dolgozé alkalmazottak adnak tanacsot a fiatalabb kollégaknak,
azonban a mentoroknak nem feltétlenll kell magasabb beosztasban lennitlk,
mint az altaluk tanacsokkal elldtott munkatarsaknak. Ami fontos, hogy a
mentorok olyan tuddssal és tapasztalattal rendelkezzenek, amelybdl masok is

1 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/mentoring Meaning of mentoring in Business
English, Cambridge Business English Dictionary © Cambridge University Press, Letoltve 2021.
oktéber 20
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profitdlhatnak. A mentoralast végzé személy a mentor, a mentoralasban
részesllé pedig a 2000-es években a “mentordlt”, de a ’'mentor’ és a
mentoralas kifejezés az okori gorog idékig nyulik vissza, el6szér Homérosz
Odusszeidjaban emlitik. 2 A mentordldas egy kommunikaciét igénylé,
kapcsolaton alapulé gyakorlat, de a konkrét meghatarozasa nagyon tag, tébb
mint 50 kilonb6zé definicidval.

MIERT VAN SZUKSEGUNK MENTORALASRA?

Minden szervezetnek biztositania kell a karrierfejlesztés valamilyen formajat,
annak érdekében, hogy motivalt, felfelé torekvé munkatarsakat tudjon
kinevelni. A mentordlas az egyének és helyzetek széles korére jol
alkalmazhaté, mert segiti az embereket abban, hogy nyugodt,
fenyegetésmentes kornyezetben tanuljanak. Emellett minimalis kozvetlen
koltséggel jar. A mentoralas az egyik leggyorsabban terjedé mddszer a fiatalok
és a vezetsi pozicidkban dolgozdk fejlesztésére.

A "mentor" sz6 eredetileg a gorog mitoldgiabdl szarmazik. Ebben a nagyjabdl
3000 évre visszanyulé ékori gorog eposzban Odulsszeusz hiiséges baratjara,
Mentorra bizza csecsemé fiat, Télemakhoszt, mielétt harcolni indul a tréjai
hdbordba. Odlsszeusz azonban évtizedekre eltinik, és Mentor ez id§ alatt
gondozza és tdmogatja a kisfiit3. A mai mentoralds azonban a tanoncség,
inassag fogalmabdl ered, ahogy a mesterember atadja tuddsat az inasnak
arrél, hogyan kell elvégezni egy feladatot, és hogyan kell boldogulni a
kereskedelem vildgaban. Napjainkban a mentordlasi programokat a
munkavallalék kilonbdzé csoportjaira alkalmazzak, tobbek kozott:

2 hitps://www.open.edu/openlearn/ocw/mod/oucontent/view.php?id=74475&section=2
3 |bid.
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e Frissen felvett munkatarsak, akik szamara hatékony tamogatasi
rendszert kinal, amely segiti 6ket az oktatdsbdl a munka vilagaba valé
atmenetben

o Ko6zépvezetbi pozicidba I1épé fiatal vezetdk - a mentoralas segitheti &ket
a magasabb és altaldnosabb vezetdi pozicidkba torténd elbrelépésben

o Kozépvezetdk és felsbvezetdk, akik a tanacsadas és utmutatas elényeit
élvezik, amikor a feladatkozpontu szerepbdl funkciondlis és felsvezetdi
poziciéba |épnek at

e Hatranyos helyzet( csoportok - sok szervezet hasznalja a mentoralast
bizonyos csoportok, példdul etnikai kisebbségi csoportok, fiatalok és

hatranyos helyzet(i emberek tdmogatasara

A MENTORALAS F6BB TiPUSAI

Egy az egyben mentordlas - Ez a mentoralds hagyomanyos modellje, ahol a
mentor és a mentordlt megallapodnak abban, hogy mentori kapcsolatot
|étesitenek, hogy segitsék a mentoralt fejlédését, el6rehaladasat és
eredményeinek elérését. A mentor nagyobb tapasztalattal rendelkezik a
mentoraltnal a kérdéses szakterlleten, és a mentoralds ezen fajtaja soran
tandcsaddként és utmutatéként segitheti a a mentoraltat.

Egyenrangl mentoralds - Az egyenrangl mentoralas soran a hasonld korua és
tapasztalatu kollégak mentoraljak egymast. A mentorok felvaltva lehetnek
"mentorok" és "mentoraltak", de dsszességében az egyenrangl mentoralds
egy formadlis tdmogatasi rendszer kialakitdsarél, a kozos tanulasrdl és az
egymas iranti felelésségrél szol.

Csoportos mentoralds - A mentoralas ezen tipusa azt jelenti, hogy egyetlen
mentor dolgozik mentoraltak egy csoportjaval. A csoportos mentoralds rovid
idé alatt tobb mentoraltat ér el és befolyasol, és kulondsen hasznos, ha a
szervezetnek kevés a j6 mentora. Segit egy befogadd kornyezet
|étrehozdsaban. A csoportos mentordldas a résztvevék csapatmunkaval
kapcsolatos készségeit is javitja.

Csapatmentoralas - A sporthoz hasonldéan a csapatmentordlds a mentorok és
a mentoraltak egy csoportjat foglalja magaban, akik a mentoraldsi
foglalkozasokon egy csapatként vesznek részt. Ez a fajta mentoralas
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elésegitheti a sokszinliséget és a befogadast, mivel teret biztosit a kilénbdzé
vélemény(i és nézépontd emberek taldlkozasdnak és egymastél vald
tanulasanak. A csoportos mentoralashoz hasonléan ez is segiti a
csapatmunkat, és megel6zi a kivételezés vagy elitizmus eléforduldsat, amellyel
az egyszemélyes mentoralas néha jarhat.

Forditott mentoralas - A klasszikus értelemben vett forditott mentoralas
pontosan az, aminek hangzik, amikor egy fiatalabb személy mentoral egy
idésebb személyt. Minden, két ember kozotti mentoraldsi kapcsolat esetén
adott a lehetéség a forditott mentoralasra is, hiszen mindig sokat tanulhatunk
egymastdl. Egy forditott mentorprogram azonban formalizdlja és elérhetébbé
teszi ezt a folyamatot.

MI A FORDITOTT MENTORALAS?

A forditott mentoralas értékes generaciés és kulturdlis perspektivat nydjt a
vallalat vezetéi és alkalmazottai szamara, és a kor, az etnikai hovatartozas, a
kultdra és a nemek kozotti szakadék athidalasaval elésegitheti a befogadast.

Sok vallalat alkalmaz korosztdlyi alapu forditott mentorprogramokat, ahol az
Y-generaciésok segitenek az idésebb kollégdknak megérteni a generacios
eltéréseket és elsajatitani az Uj technolégiakat. Példaul azoknal a véllalatoknal,
ahol a technoldgia gyorsan fejlédik, gyakori, hogy a fiatalabb alkalmazottak
jobban értenek hozza, mint rangidés kollégaik. llyenkor mentorokként Sket
jelolik ki, hogy a hierarchidban feljebb all6 alkalmazottaknak képzést
nyUjtsanak a kdzosségi médiardl és a technoldgiai fejlesztésekrdl.

Mas forditott mentorprogramok arra dOsszpontositanak, hogy a tobbségi
csoportokhoz tartozd vezetéket mas etnikai és faji hattérrel rendelkezé
fiatalabb  kollégakkal, heteroszexudlisokat LMBTQ kollégdkkal, nem
fogyatékkal él6 kollégakat fogyatékkal él6 kollégakkal hozzanak Ossze.
Mindezekben az esetekben a mentorok egyéni és egyedulallé tapasztalatokkal
rendelkeznek, amelyekkel értékes betekintést nydjthatnak rangidés
kollégaiknak, és mas vezetéket is inspiralhatnak arra, hogy tegyenek Iépéseket
az akadalyok lebontdsa és a befogadas elésegitése érdekében.

Az ilyen tipusu forditott mentoralasi folyamatban a mentor (gyakran fiatalabb,
sokszinl vagy alulreprezentalt munkaerét képviselve) mentoralja a vezetd
beosztasd személyt, hogy milyen a vallalatndl egy alulreprezentalt csoport
tagjaként dolgozni. Az etnikai és LMBTQ kérdésekrél, vagy mas kisebbséget
érinté témakrél sz6lé beszélgetések viszont egyenléséggel, sokszintiséggel és
befogadassal foglalkozé szakértelmet és tapintatot igényelnek. Ezért a
vallalatok gyakran inditanak forditott mentorprogramokat, el6szor az életkor
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és a technolégia, majd késébb a nem, végul pedig mas kisebbségi jellemzék
bevonasaval.

A forditott mentoralas altal nydjtott tanuldsi és életviteli lehetéségek
szamosak és alakithaték, a mentorok és a mentoraltak kozott kialakuld
kapcsolatok pedig javithatjdk a munkahelyi moralt, és olyan kollegidlis
kapcsolatokhoz vezethetnek, amelyek még jéval a mentoralasi folyamat
befejezése utan is fennmaradnak. Semmi sem Uzeni jobban, hogy "értékeljik
a képességeidet és amit a vdllalatnak nydjtasz", mint az, ha megkérjik az
illetét, hogy ossza meg a tudasat, és kezdjen el masokat coachingolni és
inspiralni - a felsgvezetskkel kezdve.

Az alabbi tablazat j6l mutatja be a forditott mentoralds szikségességét egy
amerikai vallalatnal készilt felmérés alapjan, amely 2013-ban sikerrel vezette
be a forditott mentoralasi programot. A generacidk aranya kézotti elmozdulas
jelentés.

MUNKAERG KOR SZERINTI, SZAZALEKOS ARANYAI

GENERACIO SZULETES EVE 2005 2010 2015
Y-GENERACIO 1982-2000 4 14 25
X-GENERACIO 1966-1981 43 44 44
“BABY BOOMERS” 19461965 33 41 31
VETERANOK 1926-1945 3 1 0

1 tablazat: A The Hartford altal 2012-ben rendelkezésre bocsatott munkaeré-osszetétel
elérejelzés (Forrds: Reverse Mentoring at The Hartford, Innovative Practice Brief, 2013
Hozzaférés: 2021. junius 5
https://www.bc.edu/content/dam/files/research_sites/agingandwork/pdf/publications/har
tford.pdf)

FORDITOTT MENTORALAS A NORVEG MICROSOFTNAL - EGY
SIKERTORTENET
"A forditott mentoralds segit abban, hogy betekintést nyerjek a kovetkezé

generacioba, hogy kik 6k, mit értékelnek, és hogyan érdemes kommunikaini
veldk. llyet még soha nem tapasztaltam a karrierem soran.”

"Sokkal digitdlisabba valtunk, és latom, hogy ez pozitivan hat a csapatainkra.
Megvidltoztattuk a kozosségi média, a Yammer és a vizudlis eszkozok
hasznalatat mindenben, amit csindlunk. Folyamatosan tanulunk.”

10


https://www.bc.edu/content/dam/files/research_sites/agingandwork/pdf/publications/hartford.pdf
https://www.bc.edu/content/dam/files/research_sites/agingandwork/pdf/publications/hartford.pdf

GENERACIOKON ATIVELS ES FORDITOTT MENTORALAS -
MENTORALASI UTMUTATO
4

Michael Jacobs, vezérigazgatd, Microsoft Norvégia*

"Minden a gondolatok megosztdsarol, a megldtasokrol, a kérdések felvetésérs/
és egymds megértéséré/ szol. "

"Manapsdag minden az egydlttmiikodésrél, a kommunikaciordl és a kozos
munkarol szol, és a forditott mentoralds valoban segit nekink abban, hogy
betekintést nyerjink egymas vildagaba és megértsiik egymast. "

"Minden a parbeszédrél, az egyensulyrdl és a bizalomrodl szol"”

Magnus Svorstgl Lie, a Diplomas Alkalmazottak Microsoft Akadamigjan
(Microsoft Academy of College Hires) keresztill alkalmazott partneri
értékesitési vezeté °

A Microsoft Ausztria 2014-ben elséként vezette be a forditott
mentorprogramot, melyet a siker utan gyorsan Kkiterjesztettek a Microsoft
Norvégiara és mas eurdpai Microsoft-csoportokra is. A Microsoft 2015-ben
betekintést engedett egy norvégiai forditott mentoralasi példaba, ahol Michael
Jacobs vezérigazgatd rendszeresen (kéthavonta) talalkozik Magnus Svorstgl
Lie-vel, a Microsoft Academy of College Hires (MACH) programon keresztul
foglalkoztatott partner értékesitési vezetével, aki a forditott stilusban tart egy-
egy személyes Ulést, és témak széles skalgjat jarja korul. Minden egyes
taldlkozé napirendjét Magnus Aéllitja 0ssze, és gondoskodik arrél, hogy az
megfeleljen Michael kovetelményeinek. Michael szamos témaban kap
coachingot, tobbek kozott az Uj digitalis kommunikaciés eszkozokkel és a
munkahelyi trendekkel kapcsolatban, mig Magnus kulcsfontossagu vezetsi
meglatdsokba nyer betekintést és szélesebb perspektivaban részesll. A
program sikerérél a legjobb, ha idézeteken keresztll adunk gyors izelitét:

"Mivel napjainkban akar 5 generacio is egymads mellett dolgozik a
munkahelyeken, az eurdpai vezeték minden eddiginél nagyobb generacios
szakadékkal, valtozo elvardsokkal, valamint azzal az a&llando igénnyel
szembeslilnek, hogy a "digitalis” élvonalban kell maradniuk. Segitségképpen
egyre tobb fels6vezets fordul fiatalabb kollégaihoz betekintésért és
utmutatasért. A hagyomanyos mentoralds, ahogyan azt ismerjik, a visszajara
fordult, és az Y generacio lett a nélkilozhetetlen mentor a felsévezeték
szamadra, akik szeretnének az élvonalban maradni. "

"Michael és Magnus szamdara a programhoz valo csatlakozas segitett abban,
hogy szélesitsék Idtokoriket, bizalmat épitsenek, megosszak egymdssal
technikai készségeiket, példaul a kozosségi média optimalizaldsaval

4 Microsoft Features: Reverse mentoring: How millennials are becoming the new mentors
https://news.microsoft.com/europe/features/reverse-mentoring-how-millennials-are-becoming-the-
new-mentors/

> |bid.
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kapcsolatban, de még a napi rutin igazitasat is elssegitette. A kozépvezetés
szervezeten belili kommunikdcidjanak uUjragondoldsa és az Y-generacio
felhatalmazasa arra, hogy hangot adjanak kérdéseiknek vagy aggalyaiknak,
mind példsk mutatnak a beszélgetéseik dltal kezdeményezett valtozasokra."”

A forditott mentoraldas mindkét résztvevé szamara varatlan és gyakran
felbecsulhetetlen értékii tapasztalatokat kinal, ami a résztvevék és a vallalat
szamara is nagyszer( win-win megoldas.

A GENERACIOKON ATIVELS FORDITOTT MENTORALAS “INSPIRER”
MODELLJE

A szervezetek és a munkaerépiac jelenlegi és folyamatosan valtozé igényei
alapjan az INSPIRER projekt a forditott mentoralas tovabbfejlesztett modelljét
alkalmazza. Az INSPIRER Generécidkon Ativels Forditott Mentordlas (Cross-
Generational Reverse Mentoring) Ujdonsaga az a hozzaallas, hogy mindkét
irdnyban egyforma mentorprogramot alakitson ki, a két vagy tobb résztvevé
kolcsondsen mentordlja egymast. Ez lehetévé teszi szamukra, hogy
kiegyensulyozott kapcsolatot alakitsanak ki, elismerve, hogy mindkét vagy
minden résztvevé rendelkezik olyan szakértelemmel, amelyet megoszthatnak.
Ez a hozzadllas mar jelen van a forditott mentoralasrdl szél6 Ujabb cikkekben,
de gyengébb formaban. Az INPSIRER projekt keretében kifejlesztett
mentoralasi modell kifejezetten egyenls, kolcsonds kapcsolatot jelent a
mentorald paron vagy csoporton beldl.

AZ INSPIRER PROJEKT KERETEBEN VEGZETT FELADATMEGOSZTAS
PELDAI

Az INSPIRER projekt keretében a lehetséges felhasznaldk szamara egy sor
feladatot készitettek, amelyek a projekt weboldalan
(https://inclusiveworkplace.eu/services/) érheték el. A 27 feladatbdl a

kivalasztast kulcsszavak konnyitik meg, az elkészitett feladatokban kllonbozé
témak, terlletek és mddszerek szerepelnek.

A SIKERES FORDITOTT MENTORPROGRAM ELGNYEI

A munkaeré megtartasanak magasabb aranya: Az Y-generacids alkalmazottak
megtartasanak javitasa kulcsfontossagu, ezzel ma sok szervezet kizd. A
tanulmanyok azt mutatjak, hogy az Y-generaciésok 43%-a tervezi, hogy a
kovetkezs két évben elhagyja munkahelyét. Mivel ma a munkaerépiac
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legnagyobb |étszamU generdcidjardl van szd, a kilépési szandékuk nagy
hatassal van a szervezetekre. Egyes szervezetek forditott mentorprogramok
inditasaval kezelik az Y-generaci6 munkahelyrél valé tavozashoz valé
hozzaallasat.

De vajon ez valéban hatassal lehet-e a megtartott munkavallalék aranyara?
Egy amerikai pénzlgyi szolgaltatd, a Pershing példaul 2017-ben forditott
mentorprogramot vezetett be. Az egész vallalatra kiterjedé kezdeményezés
bevezetését kovetéen a Pershing 96%-o0s megtartasi aranyt tapasztalta 77 Y-
generdcids résztvevénél®, ami azt jelenti, hogy a forditott mentoralasi kisérlet
abszoldt sikeres volt.

Javulé elkételezédés a vdllalati kultdrahoz: A forditott mentorprogram segit a
mentoroknak és a mentoraltaknak abban, hogy jobban kapcsolédjanak a
szervezet kultdrajdhoz. Azdltal, hogy egy fiatalabb alkalmazottat egy
fels6vezetbvel parosit vagy csoportosit, a szervezet Uj betekintést nydjt a
fiataloknak a szervezetbe, segitve 6ket abban, hogy a kultira minden
aspektusahoz kapcsoldédjanak

Nagyobb mértékii befogadas: A forditott mentoralassal a szervezetek olyan
befogadd kapcsolatokat épitenek ki, amelyek nem veszik figyelembe az
életkort, az etnikai hovatartozast vagy a nemet. Ez a befogadd jelleg szélesebb
kori, és koherensebb betekintést nyujt a felsévezetéknek a munkavallaldi
csapatba. A Procter & Gamble példdul forditott mentorprogramjaban
fels6vezetsket és fogyatékkal él6 munkavallaldkat parositott. A mentoralasi
folyamat soran hamar kiderult, hogy a belsé videdk nem voltak hozzaférhetéek
a hallassérilt alkalmazottak szamara. Miutan a fels6vezetsk szembesliltek a
problémaval, feliratok alkalazasaval konnyen meg is oldottak.

Nagyobb soksziniiség a tehetséggondozasban: Amikor a mentordlasi
kapcsolatokban  kulonb6z6  hatteri  csoportokat parositanak  vagy
csoportositanak, a felsévezetéknek lehetéséguk nyilik személyes
beszélgetéseket folytatni a sokszintiségrél. Ez révid tavon javitja az empatiat
és csokkenti az ismeretek hianyabdl eredé eléitéleteket. Hosszu tavon ezek a
mentori kapcsolatok kulcsfontossdglak a felsévezetsi pozicidkat betdlts
munkatarsak soksziniségének elésegitéséhez.

Elésegiti a technolégiai valtozasokat: A szervezeti szintii valtozas nehéz, és a
technoldgiai valtozas talan a legnagyobb kihivast jelenté elmozdulas. A

6 https://www.forbes.com/sites/jasonwingard/2018/08/08/reverse-mentoring-3-proven-

outcomes-driving-change/#3ec51efc8b51 Letodltve: 2021. jun. 21
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forditott mentordlas lehetéséget nyujt a valtozds elé6mozditasara és arra
Osztonzi a fiatalabb alkalmazottakat, hogy megkérdéjelezzék a meglévé
stratégiakat és folyamatokat.

Oszténzi a kulturélis véltozast: Vildgos, hogy a szervezeteknek Iépést kell
tartaniuk a digitalis vilag folyamatos fejlédésével. A forditott mentoralas
lehetéséget ad nekik arra, hogy lépést tartsanak a tarsadalmi és digitdlis
valtozasokkal, vagy akar megel6zzék a trendeket a fiatalabb alkalmazottakon
keresztul. Példaként emlithets, hogy az Estee Lauder vezérigazgatdja, Fabrizio
Freda 2018-ban forditott mentorprogramot vezetett be, amelynek
eredményei arra 0sztonozték a szépségipari vallalat vezérigazgatdjat, hogy
nagyobb figyelmet forditson a ko6zosségi média influencerekre, és a
Dreamspace tuddsmegosztd portél elinditdsat kezdeményezze. ’

A forditott mentoralds egyéb elényei k6zé tartoznak:

e A tanulasi kultura fejlesztése

e Generacids szakadékok athidalasa

e A fiatalabb alkalmazottak vezetsi készségeinek fejlesztése
e Kulonbozs perspektivak megosztasa

e A kommunikdacids készségek fejlesztése

e Az Onbizalom és az dnismeret fejlesztése

7 https://www.ft.com/content/d5d0819¢c-208b-11e8-9efc-0cd3483b8b80 Letodltve: 2021. jun. 18.

14


https://www.ft.com/content/d5d0819c-208b-11e8-9efc-0cd3483b8b80




GENERACIOKON ATIVELS ES FORDITOTT MENTORALAS -
MENTORALASI UTMUTATO

A TUDAS ATADASANAK

KERETRENDSZERE: HOGYAN
HOZZUNK LETRE EGY FORDITOTT
MENTORPROGRAMOT?

1. LEPES: A F6 CELKITUZESEK BEAZONOSITASA, A CELOK
KITGZESE

2. LEPES: A TOBBGENERACIOS FORDITOTT MENTORPROGRAM
MEGTERVEZESE

3. LEPES: A RESZTVEVGK BEVONASA: JUNIOR ES SZENIOR
PARTNEREK

4. LEPES: A SZAKERTELEM ES AZ IGENYEK OSSZEHANGOLASA,
A PAROK VAGY CSOPORTOK LETREHOZASA

5. LEPES. A MENTORALASI ALKALMAK VEGREHAJTASA







GENERACIOKON ATIVELG ES FORDITOTT MENTORALAS
- MENTORALASI UTMUTATO
A ——

A TUDAS ATADASANAK KERETRENDSZERE: HOGYAN HOZZUNK
LETRE EGY FORDITOTT MENTORPROGRAMOT?

A kovetkezé 1épések sziikségesek egy forditott mentorprogramhoz:
1. Iépés: A f6 célkitiizések beazonositasa, a célok kitlizése.

2. lépés: A mentorprogram megtervezése

3. l1épés: A résztvevék bevonasa: Junior és szenior partnerek

4. 1épés: A szakértelem és az igények dsszehangoldsa, a parok vagy csoportok
|étrehozasa.

5. 1épés. A mentoralasi alkalmak végrehajtasa
+ 1. I1épés: A siker mérése - értékelési eljarasok

Ebben a fejezetben az 1-5. |épést ismertetjlk, és egy kllon fejezet foglalkozik
a siker mérésére szolgal6 értékelési eljarasokkal és tippekkel (lasd 4. fejezet:
A siker mérése - Ertékelési eljarasok kialakitédsa) Természetesen ezek javasolt
|épések, de az alkalmazd szervezet egyedi igényei alapjan mddositani lehet
6ket.

1. LEPES: A FO CELKITGZESEK BEAZONOSITASA, A CELOK
MEGHATAROZASA

El6szor is hatdrozzon meg egy vildgos célt a mentorprogram szédmara a
vallalatanal, hogy feltérképezze, melyek a f6 okok, amelyek miatt szervezeti
szempontbdl egy forditott, generacidkon ativel6 mentorprogramot érdemes
inditani. A célmeghatarozas a forditott mentorprogram kidolgozéjanak
kezében van. Ime néhany olyan helyzet, amelyet érdemes figyelembe venni:

e Alacsony a munkatarsak elkotelezettsége?

e Hiadnyoznak a tanulasi és fejlesztési kezdeményezések a
munkavallalék kérében?

e Nem hatékony a szervezeten bellli funkcidk és részlegek
egyuttmikodése és egymas tamogatasa?

e Milyen a bizalmi légkor a szervezetben?

e Vannak olyan tehetséges diplomasok, akik elhagyjdk a
szervezetet?

e Kiegyensulyozatlan a vezetéi csapat nemek és életkor szerinti
megoszlasa?

16



GENERACIOKON ATIVELS ES FORDITOTT MENTORALAS -
MENTORALASI UTMUTATO
4

e Szeretné javitani és fenntartani az alkalmazottak készségeit és
moraljat?

e Szeretne tovabbi irdnymutatast és tamogatdst nyudjtani azon tul,
amit a vezeték nydjtanak?

e Szeretné lehet6vé tenni a munkavallalék szamara, hogy
megvaldsitsak ambiciézus karrierterveiket?

e Szeretne egyes készségeket fejleszteni és megtartani, példaul az
irdnyitasi és vezetsi képességeket?

e Szeretné javitani a részlegek k6zotti kommunikaciot?

Masodszor, hatdrozzon meg célokat a résztvevék szdmara. Ha egy forditott,
generaciokat ativel6 mentorprogram csak a vallalat igényeit, az
alkalmazottakét viszont nem tartja szem elétt, az valdszindleg kudarcot vall.
Az alkalmazottak elkotelezettsége kulcsfontossagl, ezeket a pontokat
figyelembe kell venni:

e Milyen elénydkkel jar a mentorprogram a munkavallalék szamara?
e Miért kellene a munkavallaléknak részt vennilik benne?

Ez segit 6sszehangolni a programot azokkal az emberekkel, akiket a leginkabb
érint, és segit a résztvevék megnyerésében is.

S végll, tartsa szem el6tt az eredményeket. Csak akkor tudja meg, hogy a
program elérte-e a céljat, ha egyértelmd mércéket és kézzelfoghatd Uzleti
elvarasokat hataroz meg. Milyen eredményeket szeretne elérni? Hogyan fogja
mérni a sikert? Itt is gondolja végig, hogy a mentorok és a tanitvanyok
szamara hogyan néz ki a siker, és hogyan fogja nyomon kovetni a személyes
fejl6désliket. Tovabbi részleteket az Utmutaté 6. fejezete tartalmaz.
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+ Végezzen egy kis kutatdst a motivaciokrél: A program résztvevéivel
kapcsolatban ne legyenek elézetes feltételezései. A tervezési folyamatnak
ezen a pontjan végezzen némi kutatast, hogy megtudja, melyek a f§ okai
annak, hogy az alkalmazottak érdeklédnek a mentorprogram irant, és mit
remélnek elérni a részvételtsl. lly médon a programot Ugy alakithatja ki,
hogy az megfeleljen mind a vallalat, mind az alkalmazottak igényeinek.
Szerezze meg a felsévezetés elkdtelezettségét: Az a mentordlasi
program, amely nem élvezi a fels6vezetés lathaté tdmogatasat, szinte
biztosan kudarcot vall. E tdmogatas nélkil a munkavallalék dgy fogjak
érezni, hogy a program nem rendelkezik elegendé forrassal és nincs
mogotte  tekintély, amely tamogatna az ajanlott fejlesztési
tevékenységeket. A fels6vezetés elkotelezettségével azonban a bizalom
a mentorok és a mentoraltak esetében is néni fog, igy nagyobb
valoszinliséggel forditanak idét, elkotelezettséget és energiat a
programra. A felsévezetés azt szeretné, hogy a mentordlds olyan
eredményeket hozzon, amelyek hasznosak a szervezet szamdra,
kapcsolédnak a szervezet Altaldnos stratégiai elképzeléseihez és
céljaihoz.

2. LEPES: A GENERACIOKON ATIVELG FORDITOTT
MENTORPROGRAM MEGTERVEZESE

A mentorprogramot a kisérleti tesztelés elétt kell megtervezni. Az alabbi f6bb
pontokat a végrehajté csoporton belll sziikséges egyeztetni:

Résztvevék:

e Milyen létszamot terveznek, hany hely all majd rendelkezésre? - A
helyek szamanak megerésitése.

e A részvétel regisztracion vagy a HR-esek kivdlasztdsan alapul? -
Hatarozza meg, hogy a részvétel nyitott vagy zartkord-e.

e Ha regisztracién alapul, hogyan lehet bejelentkezni, mi a folyamat? -
Hozzon létre egy regisztraciés folyamatot.

e Kifog részt venni? Hatdrozza meg a résztvevék kivant korét.

e Dontse el, hogyan valasztjak ki a résztvevéket.
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Promécids l1épések:

Hogyan fogja 0Osztondzni a jelentkezést? Alakitsa ki a szikséges
promodcids anyagokat!

Hogyan fogja meghirdetni a programot? Dontse el a promdcios
csatornakat!

Hatarozza meg a kulcsfontossagu vezetéket, akiknek érdemes rész

venni a programban és vonja be éket!

Maga a mentoralas:

Milyen hosszd mentoralasi folyamatot tervez? Dontse el, hogy a
mentordlads mennyi ideig fog tartani!

Hogyan fogja Osszeparositani a résztvevéket? Dontse el, hogy a
résztvevéket hogyan fogjak dsszeparositani!

Hogyan fogjak a résztvevéket kiképezni? Készitsen tervet a résztvevék
képzésére!

Mit varnak el a résztvevéktsl? Erésitse meg a résztvevéktsl elvart

elkotelezettséget!

A siker mérése:
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Hogyan fogja nyomon kovetni az elérehaladast? Hatarozza meg a
visszajelzési mddszereket, dontson a visszajelzések gyakorisagardl!
Hogyan fogja érzékelni a program sikerességét? Vazolja fel az
elérehaladds nyomon kovetésének modszerét!

Hogyan fogja mérni a sikereket? Hatarozza meg a kulcsfontossagu
teljesitménymutatékat!

Hogyan fogja megjeleniteni a sikert? Vazolja fel a sikerrél valé

beszdmolds mddszerét.
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e Kezdje kicsiben, egy kisérleti programmal. Nem lehet megigérni, hogy
elsére minden hibatlanul fog mikodni. A tesztelés nagy segitséget jelent
a felmerlé problémak vagy kihivasok azonositasaban és kijavitasaban,
valamint a hibakbdl valé tanuldsban. Egy kisérleti projekt a hibakat az
onkéntes mentorok egy kis csoportjara korlatozza, akik személyesen is
elkotelezettek masok fejlédésében. Hosszu tavon ez egy megbizhatébb,
kovetkezetesebb és szilardabb mentordlasi  folyamatot fog
eredményezni.

A mentoralasban valé részvételnek onkéntes kotelezettségvallalasnak
kell lennie. Ugyanakkor ki kell alakitani egy kivalasztasi eljarast, amely
biztositja az egységes minéséget a programban részt vevé személyek
kozott.
Hatarozza meg, hogy kik fognak részt venni, és biztositson szamukra
képzést. A résztvevéknek alaposan meg kell ismernitik a mentoralasi
rendszert és azt, hogy milyen viselkedésformak "megfeleléek" és
melyek nem. A képzés kulcsfontossagd mind a mentorok, mind a
mentoraltak szamara. A mentoroknak és a mentoraltaknak alaposan
tisztaban kell lennilk ezekkel a szempontokkal:

o A mentori kapcsolat idétartama (Ha a mentoralast hosszu idére

tervezik, ezt mar a kezdetektél fogva nyilvanvaléva kell tenni)
o A mentordlas és a vezetés kozotti kilonbségtétel
o A mentoralas hatdrai (a pszicholégiai tanacsadas példaul
tdlmutat ezeken a hatarokon)

o A hatékony mentoralashoz sziikséges készségek
A problémadk elézetes azonositasa: Készitsen tervet arra, hogy mit fog
tenni, ha és amikor ez megtorténik: Ellentét a program céljai és a
résztvevék rejtett céljai kozott; / a két résztvevs kozotti kapcsolat
megszakadasa; / akaddlyozé magatartds a résztvevé vezetdsége
részérdl
Idétartam és fokusz: A mentordlds altaldban hat honaptdl két évig tart,
legaldbb havi egy-hdrom 6éras [Ulésekkel, vagy ritkdbb esetben
kéthavonta egy-egy alkalommal. Bar az Uléseket gyakran
meghatarozott témak koré tervezik, a menetrend nem lehet annyira
kotott, hogy a mentoraltak és a mentorok ne tudjanak mas érdeklédési

vagy problémat adé terlletekre elkalandozni.
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Mindkét félnek fel kell késziilnie a szerepére. A fiatalabb résztvevsket
meg kell tanitani arra, hogy hogyan érveljenek a rangidés résztveveék
ellenében és hogyan allitsdk kihivas elé &6ket, mig a rangidds
résztvevéknek meg kell tanulniuk, hogyan fogadjdk el ezeket a
kihivasokat. Kulonésen a junior mentorok habozhatnak, hogy
szembeszallianak egy id6ésebb kollégaval. Hasznos lehet, ha a
felkészllés soran eszkozokkel és informacidval latjuk el éket erre
vonatkozdan

Hatdrozzon meg irdnyelveket és segitse a bizalom kialakulasat. A
forditott mentordlashoz mindkét fél bizalmara, valamint az egymastdl
valé tanulasra valé nyitottsagra van sziikség. A cél, hogy az embereket
arra 0sztonozze, hogy kilépjenek a komfortzénajukbdl, és Uj
gondolkodasi, munka- és cselekvési médokat prébaljanak ki. Gondolja
at, hogyan késziti fel erre mindkét felet.

Titoktartas: Mivel a kapcsolatot bizalmasan kell kezelni, ne fedje fel,
hogy kik a résztvevdék, kivéve, ha mindkét fél beleegyezik. A résztvevsk
azzal a feltétellel dolgoznak, hogy minden beszélgetés bizalmas, amig
masként nem allapodnak meg.

3. LEPES: A RESZTVEVOK BEVONASA: JUNIOR ES SENIOR
PARTNEREK

A részletes tervezési szakasz és egy nem kotelezg, de ajanlott kisérleti teszt
utan itt az ideje, hogy a tervezési szakasz promoécids és a résztvevékre
vonatkozé szakaszait végrehajtsuk, nevezetesen:

A program és az 6sszes sziikséges dokumentum véglegesitése

Annak ellenérzése, hogy a potencialis résztvev6k a vart aranyban
jelentkeznek-e

Kivalasztasi eljaras, a résztvevok listajanak véglegesitése

1. dbra: A 3. Iépés attekintése. A résztvevék bevonasa (Forrds: sajat munka tobb forrds alapjan, 1asd a forrasok listdjat)
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TIPPEK:

. A részvétel megkodnnyitése: Az egyik legrosszabb élmény a
mentorprogram szervezéi szadmdara, ha a fent emlitett
munkakat elvégezték és mégis alacsony a részvételi arany. A
mentorprogramok csak akkor mdkédnek jol, ha megfeleléen
népszer(sitik és fejlesztik éket.

Kommunikalja az elényoket a mentorok és a mentoraltak felé!
Ne feltételezze, hogy az emberek megértik, miért fontos a
mentoralas. Hogy felkeltse a kivancsisagukat, hangsulyozza,
hogy mit nyerhetnek!

Szliintessen meg minél tobb belépési akadalyt! Eléfordulhat,
hogy az emberek idéhidny, a feladat megndévekedésétsl vald
félelem vagy az elkotelez6dés sdlya miatt vonakodnak
csatlakozni egy mentorprogramhoz. Segitse a munkavallaléit

az akaddlyok elharitdsaval, hogy részt tudjanak venni!
Szerezze meg a kulcsfontossagu érdekelt felek és dontéshozdk
tamogatasat! Keresse meg a program szempontjabdl kritikus
embereket a vallalatban és 6ket gy6zze meg elészor errél a
lehetéségrél. Ok lesznek a program nagykovetei és novelni
fogjak a jelentkezék szamat, ha sikerll ket ravenni arra, hogy
hirét vigyék a programnak a vallalaton beldl.

Kinaljon képzést és felkészité anyagokat! Sokak szamara ez lesz
az els6 mentoralas. Kindljon képzést és elékészité anyagokat,
hogy minél tobb személyt 0sztondézzon arra, hogy
jelentkezzenek a mentorprogramjara. Ezaltal az emberek
tajékozottabbnak fogjak érezni magukat, és igy hajlandébbak
lesznek elkdtelezni magukat.

4. LEPES: A SZAKERTELEM ES AZ IGENYEK OSSZEHANGOLASA, A PAROK
VAGY CSOPORTOK LETREHOZASA

Most, hogy kivdlasztotta a jelolteket, el kell dontenie, hogy milyen csapat-alkotasi
stratégiat fog alkalmazni az eredmények eléréséhez. A résztvevék parositasanak vagy
csoportositasanak kiilonb6z6 mddjai vannak.
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A parositas tipusai:

Manudlis parositds - A program koordinatora egy sor kérdést tesz fel a
résztvevéknek, és eldonti, hogy ki kivel kerll parba vagy csoportba.

Onpérositas - A mentoralt személy megtalalja a mentorat, vagy forditva

Hibrid pdrositds - Ez a parositasi vagy csoportositasi mdédszer 6tvozi a fenti
két modszert: el6szor is azokat a kérdéseket hasznalja, amelyeket a kézi
parositds vagy csoportositds soran tennének fel. A vdlaszok alapjan a
koordindtor l|étrehozza a mentorok/mentoraltak korét, amelyek kozul a
résztvevék valaszthatnak.

Véletlenszerii parositas - Az embereket véletlenszer(ien allokaljak a programra
jelentkezett résztvevék csoportjabdl. El6nyok: Ez a parositasi vagy
csoportositasi mddszer veszi igénybe a legkevesebb idét. De tisztaban kell
lenni azzal, hogy nagy az esélye annak, hogy a dud vagy a csoport nem fog
jol illeszkedni a szaktudds vagy a temperamentum szempontjabdl.

A forditott mentoralasban gyakran két nagyon eltéré tapasztalattal, hattérrel
és kultdraval rendelkezé ember vesz részt. Ezért az idedlis mentori partnerség
|étfontossdgu. A résztvevék pdarositasanak vagy csoportositasanak a forditott
mentorprogram céljain kell alapulnia. Ha a cél az iranyitas és vezetési kultura
sokszintiségének bévitése, vagy a kisebbségek foglalkoztatasi koridlményeinek
javitdsa, akkor a mentoralasnak arra kell torekednie, hogy egy fehér
fels6vezetsi pozicioban 1évé személyt egy szines béri munkavallaloval
parositson, aki betekintést és perspektivat nydjthat az akadalyokkal és a
megkullonboztetéssel kapcsolatos kérdésekbe. Ha a szervezeten bellli nemi
képviselet javitdsa a cél, akkor egy férfi felsévezetét parositson egy olyan
résztvevével, aki néi vagy esetleg szinesbéri néi alkalmazott.

23



GENERACIOKON ATIVELG ES FORDITOTT MENTORALAS
- MENTORALASI UTMUTATO

‘0) (0) (N)
grard!
TIPPEK
. Hatdrozza meg a forditott mentori kapcsolatok paramétereit. Barmi
legyen is a program célja, segitsen a mentoraltaknak és a
mentoroknak megérteni, hogy mit kér télik, hogy a kapcsolatukat
ugy kezdhessék, hogy mindannyian tudjak, miért talalkoznak
Valasszon olyan mentorokat, akik jé szocidlis készségekkel
rendelkeznek, és akiknek van onbizalmuk a fels6vezetskkel vald
interakciéhoz és a tanitashoz. Mivel ez nem egy tipikus helyzet egyik
fél szamadra sem, a kapcsolatot esetleg kényelmetlennek érezhetik.
Fontos, hogy mindenki kilépjen a komfortzéndjabdl és nyiltan
beszéljen arrdél, hogyan l|éphetnek tovabb. A mentoralas az Uj
készségek és kompetencidk elsajatitasardl szél, és ez csak akkor
valésulhat meg egy forditott mentori kapcsolatban, ha mindenki
hajlandé és képes kiprébalni valami djat.
Ne pdrositson embereket ugyanabbdl a csapatbdl. Ez lehetévé teszi
mindkét fél szadmara, hogy a vezetés limitaciéi nélkdl
beszélhessenek.

Rendszeresen vizsgalja feldl a kapcsolatokat, hogy
megbizonyosodjon arrél, hogy jé Uton haladnak. Tdl kénnyi mind a
fiatalabb, mind a rangidés résztvevék szamara visszaesni a
hierarchikus viselkedésmintakba, ezért a végrehajté csapatnak
rendszeres felllvizsgalatot kell tartania.

Nem minden parositas vagy csoportositas lesz sikeres, és ez varhatd
is. Ha kihivasok merulnek fel, a kapcsolattarténak fel kell mérnie,
hogy van-e méd a helyzet javitasara. Ha nincs mod a probléma
megoldasara, akkor els kell segitenie a parositas tiszta, hibaztatas
nélkili befejezését. Ha egy par felbomlott, a kapcsolattarténak fel
kell mérnie, hogy van-e lehetéség Uj parositasra

A résztvevék alabbi képességei elésegithetik a mentorprogram sikerét, de
fontos az is, hogy ne zarjak ki a munkavallalékat abban az esetben, ha nem
felelnek meg ezeknek a kdvetelményeknek:

e Olyan érdeklédé emberek, akik hajlanddak segiteni masoknak a fejlédésben
és a képességek csiszolasaban (egy készséges onkéntes résztvevd jobb,
mint 0t csoportnyomas altal kényszeritett).

e Olyan emberek, akik érdeklédnek az olyan alapvets készségek irant, mint a
coaching, a tandcsaddas, a facilitalds és a halézatépités.
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e Olyan emberek, akik j6 hirnévvel rendelkeznek masok fejlesztésérsl és
tdmogatasardél akdr a szervezeten belll, akdr a szervezeten kivili
onkéntesként.

5. LEPES. A MENTORALASI ALKALMAK KIVITELEZESE

A részletes terv és a résztvevék parositasa utan itt az ideje a mentoralasi
alkalmak kivitelezésének. Kiindulépontként az aldbbi jellemzéket kell szem
el6tt tartani:

Minden logisztikai kérdés megolddsa
Gy6z6djon meg réla, hogy minden gyakorlati intézkedést megtett az alabbi
szempontokhoz kapcsoléddan:

» Kérdések, problémak és pontositasok - egyeseknek lehetnek aggalyaik vagy
tétovazhatnak a részvételt illetéen; legyen kéznél valasz a gyakran feltett
kérdésekre, hogy megnyugtathassa az egyéneket vagy foglalkozhasson az
esetleges panaszokkal.

« Javasoljon keretet az elsé taldlkozdjukra - donts fontossagu, hogy a
mentoralas jol induljon. Ezt megkdnnyiti egy vilagos Uzenet és egy kellemes,
batorité elsé alkalom.

e A szikséges technolégia és felszerelés biztositdsa, ha a mentoralas
virtualisan torténik.

A helyiségek (és a szlikséges felszerelés), ha a mentoralasra személyesen
kerdl sor.

A mentordlds lenddletének fenntartdsa

Most, hogy a parokat vagy csoportokat 6sszeparositottak és 6sszekapcsoltak,
a mentorprogram elindul. Ha azonban azt gondolta, hogy most hatradélhet és
hagyhatja, hogy a mentori kapcsolatok maguktdl virdgozzanak, akkor sajnos
tévedett.

A mentordlds kénnyen veszithet a lendiletébdl, jellemzéen azért, mert a
helyzet minden fél szdmara Uj és még nem része a rutinjuknak. Iranyitasra,
struktdrara és inspiraciéra van szikség, példaul arra, hogy emlékeztessik a
résztvevéket arra, hogy miért jelentkeztek. Enélkll azonban szamitani lehet
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arra, hogy néhany résztvevé kiszall. Ezért rendkivil fontos, hogy ellenérizze a
kialakult parokat, és kérjen beszamoldkat és visszajelzéseket.

AAWAW N
TIPPEK UJH!
e A mentori kapcsolat kezdetén gy6zédjon meg arrdl, hogy a résztvevék
vilagos célokat tiznek ki a parok/csoportok vagy sajat maguk szamara,
legyen egyértelmd, hogy mit szeretnének elérni. Ez iranyt és célt ad a
kapcsolatnak, és mindkét felet felelésségre vonja a célok elérésében
A sikeres mentorprogram allomasai remek alkalmak arra, hogy
megunnepeljék a sikereket, és mindenki Ugy érezze, hogy valaminek a
részese. Ha a programnak van végdatuma vagy koztes mérfoldkovei,
szervezhet egy olyan eseményt, ahol a programban részt vevék
Osszegyilhetnek, hogy megkdszonjék mindenkinek a részvételt. A
jutalmak, a figyelem és a k6zosség ereje csokkenti a lemorzsolédast.
Mivel a mentordlds gyakran offline zajlik, a programvezeték szdmara is
nehéz a kapcsolat sikerességével kapcsolatos transzparencia
biztositasa. Ezért egy mentoralasi szoftver hasznalata segithet leklizdeni
ezeket a problémakat, mivel ebben az esetben minden kommunikacié
és célmeghatarozas egy platformon torténik. Ezaltal mind a résztvevék,
mind a programvezet6 szamara egyszerivé valik a folyamat nyomon
kovetése.
A mentorprogramban egy k6z6sség létrehozasa segithet fenntartani a
lendlletet. Kuldjon rendszeres hirlevelet a mentorprogram minden
résztvevsjének, amely tartalmazza, hogy hogyan lehet a legtdbbet
kihozni a kapcsolatbdl, valamint személyes fejlédési tippeket is.

HASZNOS ESZKOZOK A MENTORALASI FOLYAMATBAN

Ebben a részben néhany olyan gyakorlati eszk6zt, dokumentumot ajanlunk,
amelyek megkonnyithetik a mentoralasi alkalmak megszervezését. Az
eszk6zok csak javaslatok, a mentoralasi program megtervezésekor valassza ki
a mentoraldsi programjahoz legjobban illeszkeds eszkdzoket, vagy médositsa
azokat a céljainak leginkabb megfelel6 mdédon!
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1. ESZKOZ: A MENTORI SZERZGDES

A mentori szerzédés egy egyszerli dokumentum, amely meghatarozza a
résztvevék kozotti mentori kapcsolat jellegét és a mentordlas lehetséges
idétartamat. A szerzédés célja a kapcsolat tisztazasa, a kapcsolat hatarainak
és elvarasainak kezdettsl fogva torténé meghatarozasa.

2. ESZKOZ: MENTORALASI PROGRAM OSSZEFOGLALO LAPJA

A sikeres mentori kapcsolathoz mindkét résztvevének meg kell értenie, hogy
mit jelent a mentor és a mentoralt szerepe, és hogy mi szadmit mentori
kapcsolatnak és mi nem. Ez az eszkdz segithet meghatarozni a
mentoralt/mentor szerepben |1évé résztvevék elvarasait azzal kapcsolatban,
hogy mit varhatnak el a mentortél/mentoralttdl, és mi a sajat felelsséglk a
mentori kapcsolatban.

3. ESZKOZ: FELKESZULESI KERDGIV A RESZTVEVGK SZAMARA

A Felkészllési kérdgiv célja kettés, mindkét szerepkorben értékelni kell a
lehetséges jeldlteket: egyrészt seqiti a mentordlt szerepében [évé résztvevét
abban, hogy atgondolja, mit szeretne kapni a mentoralastél. A kérdésiv
kitoltésére forditott id6 értékes segitség a masik fél szamara is, hogy
megértse a mentoralt céljait és torekvéseit. A kérdsiv pontos tartalma a
szakmai és személyes készségekre, célokra, tervekre és vagyakra vonatkozik.
Masrészt a mentor szerepét is meg kell vizsgalni: a kérdéiv mentor-szerepre
vonatokozé része segit a potencidlis mentoroknak abban, hogy
elgondolkodjanak mentorként valé alkalmassagukon. A kérdéiv kitoltése, a
valaszok atgondolasa és/vagy a valaszok megvitatasa a mentorprogram
szervezgjével vagy a humadneréforras-osztdllyal vagy szakemberrel segit
tisztazni, hogy mindkét szerep illik-e a résztvevéhdz vagy sem. ime egy révid
jelentkezési adatlap.

TEHETSEGPROFIL GRLAP

Jelenlegi szerepkor (3-5 allitas)
- A nunkakor
elnevezése

- A Hartfordnal toltott idé

- Fejlédési célok (3-4, tomoren)
Kompetencidk (3-4 elemes felsorolas)
Korabbi tapasztalat (cimek és eredmények)
Iskolai végzettség (iskoldk, évfolyamok, elismerések)
Hattér (szuletési hely, hobbi és személyes érdeklédési kor)

2 dbra: Palyazdi adatlap a The Hartfordban javasoltak szerint '
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4. ESZKOZ: SWOT-ELEMZES

Az angol SWOT mozaikszé (strengths, weaknesses, opportunities and threats)
magyar megfeleléje (erésségek, gyengeségek, lehetéségek és veszélyek). Ez
az eszkoz haszndlhatd a résztvevé személy illetve a szervezet SWOT-janak a
feltdrdsara. Remek eszkdz a tovabbi vizsgdlandd terliletek azonositdsara,
megbeszélésre és fejlesztésre.

5. ESZKOZ: MENTORI NYILVANTARTAS ES CSELEKVESI TERV

A mentori kapcsolatok altalaban meglehetésen hosszu ideig tartanak, és a
taldlkozdkat hetes vagy akar hénapos sziinetekkel tartjak. Ezért j6 gyakorlat,
ha a megbeszélésekrél és a megbeszélt intézkedésekrdl irasos feljegyzést
készitlnk.

A mentoraldsi jegyzékonyv nem csak a megbeszélésre és az elfogadott
cselekvési pontokra emlékezteti a résztvevéket, hanem lehetéséget ad arra
is, hogy a mentori kapcsolat idétartama alatt elért eredményekrél és
javulasokrél reflektaljanak. J6 gyakorlat, ha mindkét félnek van egy alairt és
datummal ellatott példanya a jegyzékonyvbél, mivel ez annak elismerése,
hogy a két fél megallapodott a konkrét intézkedések megtételében és a
mentordlasi Ulés eredményérél kozos alldspontot képviselnek.

6. ESZKOZ: FEJLODESI LEHET6SEGEK MEGHATAROZASA

Ez az eszkdz hasznalhaté a felek altal vallalt konkrét fejl6dési lehetéségek és
feladatok egyeztetésére. A kérdések megvitatasaval és kitoltésével a paros
vagy csoport megadllapodhat egy fejlesztési igény kielégitésére iranyuld
tervben.

7. ESZKOZ: AZ ELSG ULES NAPIRENDJE

//////

mentordlasi Ulések strukturajanak és felépitésének kialakitasa szempontjabdl.
Az els6é taldlkozd sordan a mentoroknak és a mentoraltaknak javasolt
megbeszélnilk és alairniuk a mentori szerzédést, valamint meg kell beszélnitk
a szervezeti hatteret és a foglalkozdsok gyakorlati hatterét. Fontos, hogy az
elsé talalkozénak vildagos, joI megtervezett struktlrdja és napirendje legyen.
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8. ESZKOZ: ERTEKELESI UTEMTERVEK EGY ULESSOROZATHOZ

Mivel a mentoraldsi folyamat két parhuzamos dsvényen halad, fontos, hogy
segitséget nydjtsunk az Ulések és a témak idébeosztasaval kapcsolatban.
Kezdetben javasoljuk, hogy a mentoralasi talalkozékon a két szerep kozotti
idémegosztas 50-50% legyen. Ha igy teszink, az Uléseken mindkét fél
kompetensnek és elhivatottnak fogja magat érezni és mindkét szerep elég
figyelemben részesul. A tovabbi Uléseken mddosithatjak az idébeosztast, de
fontos észben tartani, hogy a mentor és mentordlt szerepeknek
Osszességében hasonld 6sszidé jusson.

9. ESZKOZ: A MENTORALAS ERTEKELESE, KERDGIVES FELMERES

Ez a kérdsiv hasznalhaté alkalmanként a mentordlds soran és/vagy a
mentoralasi folyamat végén. A résztvevék egyutt, illetve kulon-kilon is
kitolthetik. A kérdéiv célja, hogy a parok értékeljék a mentoralasi kapcsolat
mingségét és folyamatat. Arra is szolgal, hogy rogzitse az elért hatasokat és
teljesitményt, valamint a mentoralt és a mentor folyamatos szakmai fejl6dését
szolgalé otleteket.
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A RESZTVEVGK KOMMUNIKACIOJARA VONATKOZ0
IRANYMUTATASOK

ALTALANOS UTMUTATO A MENTORALASI PROGRAMHOZ

Mindkét fél csak erre iranyulé egyértelmdi felkérés esetén érdeklédik vagy
avatkozik be a masik maganéletébe, tiszteletben tartva a masik
maganéletét és annak hatarait;

Nem fogjak tulzottan igénybe venni egymas idejét; tiszteletben tartjak a
program altal biztositott idét;

A mentor segiti a mentoraltat a célkitiizések elérésében, de engedi, hogy a
mentoralt ,vezessen” a célok megfogalmazdsaban/kitiizésében és
elérésében;

Mindketten betartjak a kotelezettségvallalasokat, igéreteket és betartjak a

hataridsket;

Meg kell gyézédni arrél, hogy mindkét fél vilagosan kozli igényeit és
karriercéljait;

Szikséges felhivni a résztvevék figyelmét arra, hogy ne tamasszanak
lehetetlen igényeket egymas idejével szemben, tartsdk be a mentoralds
idébeosztasat

UTMUTATOK A MENTOR ES MENTORALT SZEREPEKHEZ

A mentoralt szerep Utmutatéi

31

A mentoralas értékes fejlédési, elérelépési tapasztalatot jelenthet, a
résztvevék lehetéséget kapnak meglévé tehetséguik fejlesztésére és (j
készségek elsajatitdsdra, ami megkonnyiti a szervezeten bellli el6relépést.
A mentoralas azonban - hasonléan a személyes és szakmai fejlédés mas
formaihoz - nem csodaszer.

A kapcsolat csak akkor lesz hatékony, ha mindkét/minden fél részérdl
magas szintl odaadassal jar egyutt. Ha/Amikor a résztvevék csalédnak a
mentordlds eredményeiben, az A&ltaldban azért van, mert elvarasaik
kezdettdl fogva irrealisak voltak.

A mentordlt szerepben valé megjelenéskor |ényeges, hogy valéban a
mentordlas-e a fejlédéshez szikséges eszkdéz. Ha ezzel kapcsolatban
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kétségek merlilnek fel, el6 kell segiteni, hogy a résztvevék at tudjak
beszélni kételyeiket.

A rangidés résztvevékhoz kapcsolddé elvardsok listdja

e Egy lehetéség, hogy a mentoralt képet kaphasson a tapasztaltabb
munkatars képességeirél és gondolkodasmadjardl;

e Lehetéség arra, hogy konzultdljon a szervezet egy vezeté
munkatarsaval a karrierlehetéségekrél, és részletes karriertervet
dolgozzon ki vele egyutt;

e Segitség a szervezeten bellili el6relépéshez sziikséges célok kitizésében
és elérésében;

e Lehetéségek olyan kiemelt projekteken valé munkdra, amelyek
segitenek a szervezeten bellli elismertség kialakitasaban és a mentoralt
karrierterveihez igazodé terileteken a kompetenciak fejlesztésében;

e Uj nézépontok biztositdsa a szervezet mikddésével és a szervezet
fejlédésének iranyaval kapcsolatban;

e A szervezeten belll egy hozzaérté és elismert személy tanacsadasanak,
coachingjanak és tapasztalatanak elényei;

e A szervezet informalis kultdrdjanak jobb megértése és a halézatépités
felhasznalasa, a munka értékének novelése;

e Adott esetben egy megbizhatd, magabiztos és életre sz6l6 barat

A fiatalabb résztvevé feleléssége és célkitiizései

Egyes idések eltéré stilussal rendelkeznek és bizonyos szerepekben jobbak,
mint masok.

Néhany javaslat a junior résztvevék szamara:

e Projektek és célkitizések megvaldsitasa, egyéb feladatok elhanyagolasa
nélkul;

e A kozvetlen f6nok és az idésebb partner kozti hataskori konfliktusok
elkerUlése;

e Felelésen haszndlja a rangidés Aaltal biztositott kapcsolatokat és
kivaltsagokat, adott esetben engedélyt kérve téle.
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EGY LEHETSEGES MENTORALASI SZERZGDES KIVONATA

A mentoralasi szerz6dés hasznos eszkdz arra, hogy egyértelmien rogzitsik,
hogy a mentoralasi Ulések és az egész folyamat mit kovetel meg a
résztvevektsl, példaul:

»,Megallapodunk abban, hogy elkotelezzik magunkat egy erés, bizalmon
alapulé mentori kapcsolat kialakitasa mellett

A mentor szerepben elkotelezziik magunkat, hogy tdmogatjuk az elfogadott
tanulasi célokat és hogy segqitjuk a partner karriercéljainak az elérését a
megfelelé tanulasi forrasokhoz valé hozzaférés biztositasaval és személyes
tamogatassal, tovabba egy bizalmi és §szinte mentori kapcsolat kialakitasan
dolgozunk

A mentoralt szerepben elkotelezzik magunkat a kdzdsen rogzitett tanulasi
célok felé torténé aktiv elérehaladds és egy bizalmi és &szinte mentori
kapcsolat kialakitasa felé”

Az elvarasok és kotelezettségvdllaldsok egyéb fontos részeit a mentori
szerzédésben lehet rogziteni. Arra batoritjuk, hogy hasznalja ezt az eszkozt a
mentoralasi folyamat és a kapcsolat egészének tudatositasara.
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A SIKER MERESE

ERTEKELESI ELJARASOK
KIDOLGOZASA

KULCSFONTOSSAGU MUTATOK HASZNALATA A SIKER
MERESEBEN

A MERES ID6VONALA ES MODSZEREI

EVES VAGY RENDSZERES FELULVIZSGALATOK
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A SIKER MERESE - ERTEKELESI ELJARASOK KIDOLGOZASA

A mentorprogram elinditasanak utolsé |épése a program sikerének értékelése
a kitizott célokhoz képest. Még ha nem is teljesitette teljes mértékben az
Uzleti céljait (példaul az alkalmazottak elkotelezettségét), a résztvevék
személyes fejlédésére gyakorolt j6 hatasai akkor is jelentések lehetnek.

Két lényeges mérendd tényezé-csoport az értékelési eljaras részeként:

o A felvdzolt Uzleti célok - sikerdlt elérni a Kulcsfontossagu
Teljesitménymutatokat (KPl-ket - Key Performance Indicators) a
mentorprogram eredményeként?

o A résztvevék személyes fejlédése — Elérte-e a senior/junior résztvevé a
céljait? Milyen hatassal volt rajuk a mentorprogram? Ebben a
szakaszban az is donté fontossdgu, hogy az Osszes résztvevétdl
0sszegydjtse az inputot. Elégedettek voltak-e a résztvevék azzal, ahogy
a kapcsolatuk alakult? Megismételnék-e? Mit lehetne javitani a
programon? Mik voltak a legnagyobb kihivésok? Es igy tovabb

Amennyiben elészor indit mentorprogramot, szamos mddszer addédik a
jovébeni mentorprogramok fejlesztésére, jragombolasara.

Van néhany konnyen mérheté teljesitménymutato:

ELKOTELEZETTSEG ELOREHALADAS UZLETI KPI-K
A BEALLITOTT A KITGZOTT CELOK SZAMA A MUNKAVALLALOK
TEVEKENYSEGEK SZAMA 2L EAaN2E 2L
L . ELERT CELOK SZAMA AZ EGYES GENERACIOKBAN A
AZ ULESEK SZAMA POZICIOBAN MARADOK
. ’ , , ARANYA
PAROK VAGY CSOPORTOK SZEMELYES ELEGEDETTSEGI o .
STAMA o TELJESITMENY ARANYOK
MENTORALASI ORAK N . A MUNKAVALLALOK
! ) p KULSG VISSZAJELZES ] ) ! i
OSSZESITETT SZAMA ALTALANOS ELEGEDETTSEGE
A FELIRATKOZASOK SZAMA A FELVETT JEGYZETEK SZAMA RESZVETELI ARANYOK
AKTiV MENTORI
KAPCSOLATOK SZAMA

RESZVETELI ARANY

2. tablazat. A mentorprogram sikerének mérésére szolgald kulcsfontossagu
teljesitménymutatdk
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A
Egy sikeres mentorprogram jellemzéi:

e Magas részvételi és alacsony lemorzsoldédasi arany

e Magas szint(i elégedettség

e Magas cél elérési szint. A tanitvanyok tobbsége Ugy érezte, hogy elérte a
kitlizott célokat?

e A programmal valé elégedettség magas szintje

e A brand értékelési szintjére gyakorolt pozitiv hatas

A teljesitménymutatdk (KPI-k) kozil néhdnyat a program elérehaladdsa soran
nyomon lehet kovetni. Ha lehetséges, mérje ezeket a mérészamokat a
mentorprogram elétt, alatt és utan.

Elemzés

Az elhivatottsdg és a teljesitmény mérészamai nyomon kdvethetéek a program soran
hasznalt informatikai eszk6zok segitségével, de az is lehetséges, hogy megkérjik a
résztveviket a folyamatos nyomonkovetésre, és az idészakos jelentésre.

Kérdéivek

A kérdéivek biztositjdk a legjobb mddszert arra, hogy olyan kvalitativ adatokat
gydjtstink, mint példaul a munkavallaléi elhivatottsag, munkavallaléi elégedettség és
a személyes fejlédés. A kitlizott és elért célok szamat rendszeresen ellenérizhetjlk és
a legtobb teljesitménymutatét is igy lehet nyomon kovetni. Teljes mértékben a
mentoralast iranyitd csapat lehetéségein mulik, hogyan koévetik nyomon a
folyamatokat, de a nyilvantartds vezetését nem nagyon lehet mellézni. Ebben
bizonyos alkalmazasok is j6 segitséget nyujthatnak, mint példaul a Guider, ami egy
véllalati mentoraldsi szoftver (https://www.guider-ai.com/).

Jelentések

A mentorprogram eredményeinek bemutatasahoz a vallalatvezetés és a résztvevsk
szamara is rendszeres jelentésekre vagy - minimalis kovetelményként - egy
zardjelentésre van szlikség. A célkitiizésekhez kapcsolddd jelentések készitése szintén
nagyszeri moédja az elérehaladas bemutatasanak, a teljesitményjelentések
segitségével pedig a fejl6dés bemutatasanak.
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Nyilvanvalé, hogy a mentorprogram végrehajtdsa soran bizonyos id6 elteltével
szlikség van a felllvizsgdlatra. Javasoljuk, hogy a programot évente értékeljék a
kovetkezé kritériumok alapjan:

e A program kezdetén kitiizott célok;
¢ A mentorkapcsolatok sikere vagy kudarca a hozzajuk vezeté okokkal egyutt.

A 2. szakaszban felsorolt egyes eszk6zok megfelel lehetéséget biztositanak a
mentorprogram  szubjektiv  értékelésére. Minden korcsoporttdl  gydjtstink
észrevételeket, mivel ez segithet a program moddositasdban vagy javitasaban.
Ahelyett, hogy egyszeri program vagy projekt lenne, a sikeres mentoralasnak a
szervezeti mikodés allandd elemévé kell valnia, nénie.
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l. MELLEKLET:,A HARTFORDI
ESETTANULMANY A FORDITOTT
MENTORALASROL







GENERACIOKON ATIVELS ES FORDITOTT MENTORALAS -
MENTORALASI UTMUTATO
4

A HARTFORDI ESETTANULMANY A FORDITOTT
MENTORALASROL

Az amerikai székhelyd Hartford vallalat az elsék kozott volt, ahol a forditott
mentoralast alkalmaztak. Az alabbi diagramok/leirdasok egy kis betekintést
nyUjtanak a mentoralasi folyamatrdl alkotott elképzeléseikbe és rendszerlikbe.
Bevezették a The Hartford's Reverse Mentoring (Hartford forditott
mentordlds) kezdeményezést, amely kivalé példat nyugjtott a forditott
mentoralasra és 2012-2013-ban annak sikeres bevezetésére.

(Forras: Reverse Mentoring at the Hartford: Cross-Generational Transfer of
Knowledge About Social Media)

https://www.bc.edu/content/dam/files/research_sites/agingandwork/pdf/publications/hartford.pdf

Rovid bevezetésképpen a Hartford programjaban hasznalt mentoralas attekintése:

MENTORALAS: ATTEKINTES

1. A formalis és informalis mentordlds a foglalkozas- és karrierfejlesztés régéta
bevalt stratégiai.

2. A mentoradlas a tanulészerzédéses gyakorlati képzés egyik valtozata.
Lehetéséget kindl egy személy szamadra, hogy egy nagyobb tudassal és
tapasztalattal rendelkezé kollégaval kialakitott kapcsolat eredményeként
készségeket sajatitson el és bévitse szakmai kapcsolathalézatat.

3. Szamos bizonyiték van arra, hogy a mentorok is gyakran profitalnak ezekbél a
kapcsolatokbél.

4. A tradiciondlis mentordlas azon a feltételezésen alapul, hogy a karrierjiikben
elérehaladott, idésebb alkalmazottak képesek a fiatalabb alkalmazottak
oktatasdra és karrierjik elémozditasdra, a vallalati ranglétrdn torténé feljebb
Iépésiik segitésére.

5. A forditott mentordlas megforditja a hagyomanyos mentoralds paradigmajat. A
fiatalabb alkalmazottak megosztjdk azokat a készségeket és ismereteket,
amelyekre a vezeté beosztasi munkatarsaknak sziikségik van ahhoz, hogy jolI
végezzék munkajukat és elkotelezettek maradjanak.

6. Mind a tradicionalis mind a forditott mentoralas soran szoros kapcsolatok
épllnek ki, amelyek a mentor és a mentordlt szadmara kétirdnyd tanulasi
lehetéséget teremtenek.

3. &bra: Mentoralas attekintése a Hartfordnal javasoltak szerint?

8

https://www.bc.edu/content/dam/files/research_sites/agingandwork/pdf/publications/har
tford.pdf Letoltve: 2021. junius 18.
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A HARTFORD COMPANY FELSGVEZETSI KOREBEN A KORSZER( TECHNOLOGIAKRA
ES GYAKORLATOKRA VONATKOZO KULTURALIS VALTOZAS EL6MOZDITASA
COMPANY:

Tudatossag
+ Kozbsségi média és Uj képességek
« Hasznalni kell ezeket az eszkozoket

annak érdekében, hogy a jovében

versenyelényt teremtsenek . .
ajtott célok

Az (j technoldgiak hasznositasa
értékteremtéssel a jelenlegi
esettanulmanyokon és az Uj tleteken
keresztil

Oh

A program a felsévezetsk
szamara fokozott
tudatossagot és
érintettséget teremt az
Ujonnan megjelend
képességekkel
kapcsolatban, valamint

Megerésités
. A valtozas fenntartasa

. A valtozas kordli
kultdra és
kompetencia
kialakitasa

lehetéséget biztosit a
kozbsségi média és a
echnolégia magas szintdi
hasznositdsara

Knowledge

. Equipped with baseline knowledge
and tools to champion and sponsor
related initiatives

Képesség

*  A\valtozas
végrehajtasa
A teljesitmény
demonstralasa

4. dbra. Kulturdlis valtozas kialakitdsa a kortars technolégidk és gyakorlatok teriiletén a felsévezetsk korében - A
forditott mentorprogram sémaja a Prosci ADKAR modelljéhez igazodik a valtozas érdekében
forras: https://www.bc.edu/content/dam/files/research_sites/agingandwork/pdf/publications/hartford.pdf

‘ Ulésszak inditésJ ( Végrehajtas J (

MENTORPROGRAM LETREHOZASA:

a program vazlatanak
frissitése

Zaras és
tanulsagok

A program
végrehajtasa

Résztvevok
kivalasztasa

Mentoraltak
listaja

Mentorok és
mgntoré!tak

Mentorok
kivélasztésa

5. dbra: Forditott mentori ciklus folyamata a Hartford vallalatnal

Mentori
csapatok
véglegesitése

mentori

kdvetelmények
kidolgozésa

forras: https://www.bc.edu/content/dam/files/research_sites/agingandwork/pdf/publications/hartford.pdf
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Mentor irdnymutaté a Hartford forditott mentorprogramjahoz (kivonat)
1. Ulés
Felkészilési |épések

Kutassa fel a mentoralt hatterét a Google, Hartford belsé
eréforrasok, Linkedin, stb. segitségével

Nézzen utdna a mentoralt lzleti tevekénységének
Nézze at a program tantervét
Oltd6zz6n professzionalisan

Gondolja végig a karriertervek és fejlédési célok megvaldsitasat és
készliljon egy két perces bemutaté beszéddel (elevator pitch)

Hozza magaval a kévetkezé anyagokat:

- Laptop

+ Relevans mobil eszkéz

+ Tehetségprofil és teljes 6néletrajz
- Program tanterv

+ Barmely mas referenciaanyag

Erkezzen 10 perccel kordbban

Az Ulés alatt

Bemutatkozas (kapcsolatteremtés)
+ Csaladi élet, hobbik, szakmai és maganéleti érdeklédés
- Gyézédjon meg arrél, hogy On és a mentoralt egyenlé mértékben
oszt meg informacidkat, egymas megismerésére helyezve a

hangsulyt

Tegyen fel altaldnos kérdéseket, hogy felmérje tanitvdnya mennyire ismeri az
internetet

- Van Onnek Facebook fi6kja? Linkedin fi6kja?

+  Online fizeti a szamlait? Vasarol online? Kivonatokat kap online?

+ Haszndlja a Youtube-ot? Melyik a kedvenc csatornaja?

+  Olvas Blogokat? RSS hircsatornakat? (stb.)

Vizsgalja felll a tantervet a mentoralttal

Mérje fel a mentoralt ismereteit és érdeklédési szintjét a kovetkezé
témakkal kapcsolatban:

+  Technoldgia és készllékek

« Halézatépités, kapcsolatok és kommunikacié
+ Informacidkeresés

+  Megosztas és egylittmiikodés

+  Multimédia

(Az Gilés utdn a mentorok kitoltenek egy kérdéivet, amelyben
feljegyzik a mentoraltak valaszait. A projekt végén a projekt elétti és
utani adatokat 6sszegyiijtik és 6sszehasonlitjak)
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Beszéljék meg a mentoralt éves (zleti prioritadsait a kovetkezé kérdésre
vonatkozéan:

+ Hol rejtéznek a technoldgiai és kozosségi média lehetéségek az
alkalmazottak tdmogatasara és az iigyfelekkel val6é kapcsolattartasra?
Az (lés utan

frjon Glési jegyzetet harom napon beliil és posztolja a projekt vitaféruméara

Klldjon egy nyomon kéveté e-mail zenetet a mentoraltnak

- Emlitsen meg egy témat, amely érdekli a mentoraltat

+ Adjon linkeket a kdvetkezé Ulésre elolvasandé anyagokhoz

+ Részletezze a kbvetkezé Uilésre halasztott megbeszélends, még nyitott
kérdéseket

« Javasoljon témakat a kovetkezé lilésekre

3. tdblazat: Mentori irdnymutatdsok a Hartford Reverse Mentor Programhoz (kivonat)

forras:
https://www.bc.edu/content/dam/files/research_sites/agingandwork/pdf/publications/hartford.pdf
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FORRASOK:
https://hbr.org/2019/10/why-reverse-mentoring-works-and-how-to-do-it-right

https://www.insala.com/blog/5-benefits-of-a-successful-reverse-mentoring-program
https://www.forbes.com/sites/jasonwingard/2018/08/08/reverse-mentoring-3-proven-outcomes-
driving-change/#3ec51efc8b51

https://www.guider-ai.com/blog/types-of-mentoring
https://www.guider-ai.com/blog/how-to-start-a-mentoring-program
https://www.guider-ai.com/blog/why-everyone-needs-mentoring-in-the-workplace
https://www.guider-ai.com/blog/how-to-match-mentors-and-mentees
https://www.guider-ai.com/blog/how-to-measure-the-success-of-a-mentoring-programme
https://chronus.com/blog/guide-measuring-mentoring-program-success
https://www.managers.org.uk/wp-content/uploads/2020/03/CHK-082-Developing-a-mentoring-
scheme.pdf
https://www.pushfar.com/article/mentoring-for-organisational-success-4-top-tips-to-setting-up-
your-scheme/

Reverse Mentoring Tips and Best Practices, Diversity Best Practices, DBP Research Request
https://internationalwim.org/wp-content/uploads/2021/03/research_report_-
_reverse_mentoring_tips_and_best_practices.pdf
https://www.sap.com/insights/hr/why-mentors-matter.html
https://www.open.edu/openlearn/ocw/mod/oucontent/view.php?id=74475&section=2
https://www.insala.com/blog/5-benefits-of-a-successful-reverse-mentoring-program

“iGEN - Interwork between Generation Z and Employers”, project number: 2016-1-CZ01-KA202-023939,
Mentor training book 2018. TREBAG was a member of the project consortium.

Microsoft Features: Reverse mentoring: How millennials are becoming the new mentors
https://news.microsoft.com/europe/features/reverse-mentoring-how-millennials-are-becoming-the-
new-mentors/
https://www.bc.edu/content/dam/files/research_sites/agingandwork/pdf/publications/hartford.pdf
Global Talent Management Best Practices for SMEs, Working Paper, January 2020, accessed 2021.
November 28 from:
https://ec.europa.eu/research/participants/documents/downloadPublic?documentlds=080166e5cb9a
876a&appld=PPGMS

A KEPEK FORRASAI:

Boritékép: www.stocksnap.io
33. oldal: www.pixabay.com
26. oldal: www.stocksnap.io

34. oldal: www.stocksnap.io
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https://news.microsoft.com/europe/features/reverse-mentoring-how-millennials-are-becoming-the-new-mentors/
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Az Eurdpai Bizottsdg tdmogatdsa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
jovahagyasat, amely kizadrdlag a szerz6k allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsag nem tehetd
felel6ssé ezen informacidk barminem felhaszndldsaért.
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